OBCHODNi KORESPONDENCE

Osloveni

osloveni

Vazeni panové, ...

Vazeni/vazené damy a panove, ...
Vazeny pane fediteli, ...

Vazena pani doktorko, ...

Vazeny pane Mdllere, ...

Vazend pani Krausova, ...

Anrede, e

Sehr geehrte Herren, ...

Sehr geehrte Damen und Herren, ...
Sehr geehrter Herr Direktor, ...
Sehr geehrte Frau Doktor, ...

Sehr geehrter Herr Miller, ...

Sehr geehrte Frau Krause, ...

Odkaz

odkaz

k Vasemu dopisu ze dne ...

v souvislosti s Vasim dopisem ze dne ...

s odvolanim na Vas dopis ze dne ...

Odpoviddm na V&s dopis ze dne ...

Odvolavame se na Vas fax z ... a potvrzujeme, ze ...

K Vasemu dopisu ze dne ... Vam sdélujeme
nasledujici:

s ohledem na nasi dohodu ...

na zakladé Vasi nabidky ze dne ...

V odpovédi na Vas dopis ze dne ... Vam mazeme
sdélit, ze ...

dle na8i dohody ze dne ...

ve shodé se smlouvou ze dne ...

Jak jiz jsme se dohodli ...

Potvrzeni

potvrzeni pfijmu

Potvrzujeme, Ze jsme obdrzeli Va$ dopis z ... tohoto
meésice.

Obdrzel/a jsem Vas dopis ze ... a dékuji Vam, ze ...

Timto potvrzujeme ...
Obdrzeli jsme V&S dopis ze dne ... a dékujeme za
nej.

Bezug, r

in Antwort auf Ihr Schreiben vom ...

unter Bezugsnahme auf Ihren Brief vom ...

Bezugs nehmend auf lhren Brief vom ...

Ich beantworte lhr Schreiben vom ...

Wir beziehen uns auf lhr Fax vom ... und
bestétigen, dass ...

Zu Ihrem Schreiben vom ... teilen wir Ihnen
Folgendes mit:

im Hinblick auf unsere Abmachung ...

aufgrund lhres Angebots vom ...

In Beantwortung lhres Schreibens vom ...kénnen
wir lhnen mitteilen, dass ...

laut/geméanB unserer Vereinbarung vom ...

in Ubereinstimmung mit dem Vertrag vom ...

Wie bereits mit lhnen vereinbart ...

Eingangsbestatigung, e

Wir bestétigen den Eingang Ihres Schreibens vom
... des Monats.

Ich habe Ihr Schreiben vom ... erhalten und danke
Ihnen sehr, dass ...

Hiermit bestatigen wir ...

Wir haben lhren Brief vom ... mit bestem Dank
erhalten.

Oznameni

sdéleni

Oznamujeme Vam, ze ...

Dovolte, abychom Vam oznamili, ze ...
Rad/a bych Vam oznéamil/a, ze ...

TéSi nas, ze Vam mizeme oznamit, ze ...
S radosti Vam oznamujeme ...

Bohuzel VAm musime oznamit, ze ...
Oznamujeme Vam bohuzel, ze ...
Vezméte prosim na védomi, ze ...

Timto Vam oznamujeme, ze ...

S politovanim Vas musime informovat o tom, ze ...

S politovanim Vam musime sdélit ...
Bohuzel jsme nuceni Vam oznamit ze...

Zadost, prosba
prosba
zadost

Mitteilung, e

Wir teilen lThnen mit, dass ...

Erlauben Sie uns Ihnen mitzuteilen, dass ...

Ich méchte lhnen mitteilen, dass ...

Wir freuen uns lhnen mitteilen zu kbnnen, dass ...

Erfreurlicherweise kdnnen wir lhnen mitteilen ...

Es tut uns leid, Ihnen mitteilen zu missen, dass ...

Leider missen wir lhnen mitteilen, dass ...

Nehmen Sie bitte zur Kenntnis, dass ...

Hiermit teilen wir lhnen mit, dass ...

Wir bedauern Sie darliber informieren zu missen,
dass ...

Zu unserem Bedauern missen wir Ihnen mitteilen ...

Leider sehen wir uns gezwungen lhnen mitzuteilen,
dass ...

Bitte, e
Ersuchen, s



Obracim se na Vés s prosbou, ...

Rad/a bych se na Véas obrétil/a s nasleduijici
prosbou: ...

Chtéli bychom Vas pozadat, abyste ...

Smeéli bychom Vas pozadat, abyste ...

... zkontrolovali je$té jednou vSechny podklady.

... ham zaslali vzorek ...

Nakladejte prosim s témito podklady jako s
davérnymi.

Zohlednéte prosim, Ze ...

Prosime Vas, abyste respektovali, ze/aby ...

Zadost o informace

Sdélte mi, prosim (neprodlené), zda ...

Informujte mé prosim co mozna nejdfive.

Byli bychom Vam velice vdécni, kdyz nam oznamite

Bﬁaeme radi, pokud nam date védét ...

Byl/Byla bych Vam vdécen/vdécna, kdybyste mi
vysveétlili ...

Chtél/a bych se Véas zeptat, zda mi nemuzete dat
informace o ...

Chtél/a bych se informovat, jestli ...

Prosim informujte nas nejpozdéjido ..., zda ...

Dejte nam prosim védét, zda ...

Omluva

Ich wende mich an Sie mit der Bitte, ...
Ich méchte mich mit folgender Bitte an Sie wenden:

Wir méchten Sie bitten ...

Durften wir Sie bitten, ...

... alle Unterlagen noch einmal zu Uberprifen.

... uns ein Muster von ... zuzusenden.

Bitte behandeln Sie diese Unterlagen vertraulich.

Berlcksichtigen Sie bitte, dass ...
Wir bitten Sie darauf zu achten, dass ...

Teilen Sie mir bitte (ohne Verzug) mit, ob ...

Informieren Sie mich bitte baldmdglichst.

Wir wéren Ihnen sehr dankbar, wenn Sie uns
mitteilen ...

Wir wiirden uns freuen, wenn Sie uns wissen lassen

Ich ware lhnen sehr dankbar, wenn Sie mir erklaren
wurden ...

Ich méchte nachfragen, ob Sie mich dber ...
informieren kénnten.

Ich méchte mich erkundigen, ob ...

Bitte geben Sie uns bis spéatestens ... Bescheid, ob

Bitte lassen Sie uns wissen, ob ...

omluva

Omlouvame se za ...

Prosime Vas zdvorile, abyste omluvili toto
opomenuti.

Je nam lito, Ze jsme Vam museli zpUsobit
nepfijemnosti, ale prosime Vas o pochopeni pro
nasi tizivou situaci.

Prosime Vas o trpélivost a shovivavost.

Je nam opravdu lito, ze ...

Omluvte prosim chybu, kterd se nam stala pfi ...

To se nestalo ve zIém Umyslu.
Méjte prosim pochopeni pro nase duvody.

Entschuldigung, e

Wir entschuldigen uns fir ...

Wir bitten Sie hoflich, das Versehen zu
entschuldigen.

Es tut uns leid, Ihnen Unannehmlichkeiten
verursachen zu missen, aber wir bitten Sie um
Verstéandnis fir unsere schwierige Lage.

Wir bitten Sie um Geduld und Nachsicht.

Wir bedauern wirklich sehr, dass ...

Entschuldigen Sie bitte den Fehler, der uns bei ...
unterlaufen ist.

Dies geschah nicht in béser Absicht.

Bitte haben Sie fiir unsere Griinde Verstandnis.

Podékovani

podékovani

Dékuji/ Dékujeme za

Dékuji Vam za ...

Obzvlasté jsme vam zavazani za ...

Jsme vam velice za pozitivni vysledek.
Velice dékuji za Vas dopis a za Vasi snahu.
Dopredu dékujeme za Vasi ochotu/pomoc.

Vasi snahu dokazeme ocenit a dékujeme Vam za ni.

Dékujeme Vam za Vasi dosavadni divéru.

Danksagen, s

Danke fir ...

Ich danke Ihnen fir ...

Wir sind lhnen zu besonderem Dank verpflichtet,
dass ...

Flr das positive Ergebnis sind lhnen sehr dankbar.

Vielen Dank flr lhren Brief und Ihre Bemihungen.

Far lhre Bemiihungen/lhre Hilfe danken Ihnen im
Voraus.

Ihre BemUhungen wissen wir zu schatzen. Wir
danken Ihnen dafar.

Wir danken lhnen fur lhr bisheriges Vertrauen.

Souhlas
souhlas
Souhlasim s Vami.

Zustimmung, e
Ich bin mit lhnen einverstanden.



V tomto pfipadé mame stejny nazor jako Vy. In diesem Fall sind wir ganz lhrer Meinung.

Souhlasime s Vasim navrhem. Wir stimmen lhrem Vorschlag zu.

Mate zcela pravdu, ze ... Sie haben véllig recht, dass ...

Radi uvitame kazdy Vas$ podnét. Wir greifen gerne jede Anregung von lhrer Seite auf.

To bylo spravné rozhodnuti. Das ist eine richtige Entscheidung gewesen.

Domnivame se, Ze toto je korektni dohoda mezi Wir meinen, dass dies eine faire Abmachung unter
partnery. Partnern ist.

Odmitnuti, nesouhlas

odmitnuti Ablehnung, e

nesouhlas Nichtlibereinstimmung, e

Nesouhlasim s ... Ich bin nicht mit ... einverstanden.

Jsem proti ... Ich bin gegen ...

V tomto bodu s Vami nemuzeme souhlasit. In diesem Punkt kénnen wir Ihnen nicht zustimmen.

Mylite se. Sie irren sich.

Nesouhlasime s Vasim nazorem, protoze ... Ihren Griinden kénnen wir nicht zustimmen, weil ...

Mame jiny nazor. Wir sind anderer Meinung.

Bohuzel nemizeme vyhovét Vasim pozadavkim.  Ihren Anforderungen kénnen wir leider nicht
entgegen kommen.

Vasi prosbé nemizeme vyhovét. To nebylo ve Ihre Bitte missen wir ablehnen. Es war nicht im
smlouve. Vertrag.

Musime trvat na tom, aby/ze ... Wir missen darauf bestehen, dass ...

Chéapeme Vasi situaci, ale prosime Vas, abyste Wir verstehen Ihre Situation, aber wir méchten Sie
presto... bitten dennoch ...

... uhradili fakturu nejpozdéji do ... ... bis spéatestens ... die Rechnung zu begleichen.

Odstupujeme od dohody, protoze ... Wir treten von der Vereinbarung zurlick, weil ...

Chapeme Vase rozhof¢eni, ale presto musime trvat Wir verstehen lhren Arger, trotzdem missen darauf
na tom, ze ... bestehen, dass ...

Obavy, pochyb

obava Befurchtung, e

pochyba Bedenken, s

Dosud jsme neobdrzeli Vasi odpovéd. Bislang haben wir keine Antwort von Ihnen erhalten.

Velice nas zneklidiuje, Ze nebudete moci dostat Wir haben bestimmte Bedenken, dass Sie lhren
svym zavazkam. Verbindlichkeiten nicht nachkommen kénnen.

Jsme prfekvapeni, ze ... Wir sind Uberrascht, dass ...

Jisté chapete, ze ... Sie werden sicher verstehen, dass ...

Obéavame se, ze ... Wir befiirchten, dass ...

Pokud mate néjaké pfipominky tykajici se ..., obratteFalls Sie weitere Fragen hinsichtlich des/der/des/der
se prosim neprodlené na nés. ... haben, wenden Sie sich sofort an uns.

Jsme velmi rozhofceni, protoze ... Wir sind sehr veréargert, weil ...

Doufame, zZe véc vyreSite k nasi plné spokojenosti. Hoffentlich klart sich die Sache zu unserer vollen

Zufriedenheit.

Vase zaporné sdéleni nas dostalo do velmi obtizné lhre negative Mitteilung hat uns in groBe
situace. Schwierigkeiten gebracht.

Vyzyvame Vas, abyste ... Wir missen Sie auffordern, ...

....nam uhradili $kodu. ... uns den Schaden zu ersetzen.

... zaplatili fakturu nejpozdéji do ... ... die Rechnung spéatestens bis ... zu begleichen.

Dovolte nam, abychom Vam pfipomnéli, ze ... Wir diirfen Sie daran erinnern, dass ...

Pokud ..., budeme nuceni postupovat pravni cestou. Wenn ..., sehen wir uns gezwungen den Rechtsweg

zu begehen.

Ujisténi

ujisténi Versicherung, e

Ujistuji Vas, ze ... Ich versichere Ihnen, dass ...

UjiStujeme Vas, ze ... Sie kdnnen versichert sein, dass ...

... se s Vami okamzité spojime. ... wir uns mit lhnen unverztglich in Verbindung
setzen.

... neodkladné podnikneme kroky k vyfeSeni vzniklé ... wir sofort entsprechende MaBnahmen treffen, um
situace. die Situation in Ordnung zu bringen.



... Ze bez namitek prejimame néklady na opravu.

... wir die Kosten der Reparatur widerspruchslos
Ubernehmen.

... udélame co budeme moci, abychom dostali svym ... wir unser Bestes tun, um unseren

zavazkam.
Jsme si jisti, ze budete s ... spokojeni.
Mohu Vas uijistit, Ze se to nebude opakovat.

Chtél bych zdlraznit, ze ...

Chtél bych proto navrhnout, aby ...

Budeme se i v budoucnu snazit ...

... byt pro Vas spolehlivym a cenové vyhodnym
dodavatelem.

Verbindlichkeiten nachzukommen.

Wir sind sicher, dass Sie mit ... zufrieden sind.

Ich kann lhnen versichern, dass es sich nicht mehr
wiederholt.

Ich mbéchte betonen, dass ...

Ich mdchte deshalb vorschlagen, dass ...

Wir werden uns auch in Zukunft anstrengen, ...

... fir Sie ein zuverlassiger und preisglnstiger
Lieferant zu sein.

Obchodni vztah

obchodni vztahy

Cenime si Vas jako spolehlivého obchodniho
partnera.

Doufame, ze ...

... 8 vami budeme dlouhodobé spolupracovat.

... nade Uspésna spoluprace bude pokracovat i
nadale.

...... nase Uspésna spoluprace bude pokracovat i

nadale.
S Vasi firmou radi spolupracujeme.
Jsme nuceni obchodni vztahy s Vami ukongit.

Jen neradi bychom ukongili dlouholeté obchodni
vztahy s Vami.

Doufali jsme, aby naSe spoluprace bude probihat

lépe.

Geschéaftsbeziehungen, PI.

Wir wissen Sie als einen zuverlassigen
Geschaftspartner zu schatzen.

Wir hoffen auf ...

... die Entwicklung einer langfristigen geschéftlichen
Verbindung.

... auf die Fortsetzung unserer erfolgreichen
Zusammenarbeit.

... auf weitere erfolgreiche Zusammenarbeit.

Wir freuen uns Uber unsere Zusammenarbeit.

Wir sehen uns gezwungen, die Geschaftsbeziehung
mit Ihnen aufzugeben.

Wir wlrden nur ungern unsere langjahrige
Geschéftsverbindung aufgeben.

Wir haben uns einen gunstigeren Verlauf fir unsere
Zusammenarbeit gewlnscht.

poptavka/dotaz

Za Vasi adresu vdécime firmé ...

... Nds na Vas odkazala/odkazali.

Cetli jsme Va$ inzerat v ...

Hledame .../Zajimame se ...

Potfebujeme .../Prabézné potfebujeme ...

Sdélte nam prosim VasSe prodejni podminky a
dodaci lhaty pro ...

Za ... bychom Vam byli velmi vdécni.

... podrobné informace ..

... zaslani Vaseho nejnovéjSiho katalogu vcetné
ceniku ...

Radi Vam poskytneme jakoukoliv pozadovanou
informaci o nas.

Reference o nds mohou podat nasledujici firmy: ...

Anfrage, e

Wir verdanken |hrer Anschrift der Firma ...

... hat/haben uns auf Sie verwiesen.

Wir haben Ihre Anzeige in ... gelesen.

Wir suchen .../interessieren uns fUr ...

Wir benétigen .../haben laufend Bedarf an ...

Bitte nennen Sie uns lhre Verkaufsbedingungen und
Lieferzeiten fir ...

Fir ... waren wir Ihnen sehr dankbar.

... ausflihrliche Informationen ...

... die Zusendungen lhres neuesten Katalogs samt
Preisliste ..

Wir sind gerne bereit, Ihnen jede gewtlinschte
Auskunft Gber uns zu erteilen.

Als Referenzen kénnen wir folgende Firmen
nennen: ...

Pokud ..., byli bychom ochotni Vam zadat zkusebni Wenn ..., wéren wir bereit, Ihnen einen Probeauftrag

zakazku.

... budou Vase ceny konkurenceschopné ...

... bude kvalita Vasich vyrobkd odpovidat nasim
predstavam ...

... budou Vase vyrobky splfiovat Vase pozadavky

... budete moci dodavat spolehlivé a véas ...

zu erteilen.

... Ihre Preise konkurrenzfahig sind ...

... die Qualitat unserer Erzeugnisse unseren
Vorstellungen entspricht ...

...... Ihre Produkte unseren Anforderungen genigen ...

... Sie zuverl&ssig und rechtzeitig liefern kénnen ...

Nabidka

nabidka
nezavazna nabidka

Angebot, s
unverbindliches/freibleibendes Angebot



Casoveé omezend nabidka

zavazna nabidka

smluvni nabidka

protinabidka

odvolat nabidku

do vyprodani zasob

zména ceny vyhrazena

Plati naSe VSeobecné obchodni podminky.

Dovolte nam,
... udélat/ucinit Vam nasledujici nabidku.

... predlozit ...

TéSi nas Vas zajem o nase vyrobky chtéli bychom
Vam nabidnout ...

Dékujeme Vam za Vasi poptavku vom ...

Nabizime Vam ...

nazev vyrobku/obchodni oznacéeni

objednaci ¢islo

kus/kusu

s nasledujicim pfislusenstvim: ...

v nasledujici vybave: ...

v kvalité odpovidajici ...

podle Vasi specifikace

Na$e ceny se rozuméji FOB Hamburg v&etné baleni.

Ceny plati ze zavodu/ze skladu.

PFi zaplaceni do ... dnu od data faktury poskytujeme
2% skonto.

Dodaci Ihdta je ...

Prvni dodavka se uskuteéni
zacatkem/uprostfed/koncem pristiho mésice.

potésilo by nas, kdybychom vasi zakazku dostali a
slibujeme ...

befristetes Angebot

verbindliches Angebot

Vertragsangebot, s

Gegenangebot, s

das Angebot widerrufen

solange Vorrat reicht

Preisanderung vorbehalten

Es gelten unsere Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

Wir erlauben uns, ...

... Ihnen folgendes Angebot zu machen/zu
unterbreiten.

... vorzulegen.

Wir freuen uns, dass Sie an unseren Produkten
interessiert sind und mdchten lhnen ... anbieten.

Wir danken lhnen fir lhre Anfrage vom ...

Wir bieten lhnen ... an.

Warenbezeichnung, e

Bestellnummer, e (Best.-Nr.)

Stiick, s (Stck.)

mit folgendem Zubehdr: ...

in folgender Ausstattung: ...

in der Qualitat entsprechend ...

nach lhrer Spezifikation

Unsere Preise verstehen sich FOB Hamburg
einschlieBlich Verpackung.

Unsere Preise gelten ab Werk/Lager.

Bei Zahlung innerhalb von ... Tagen nach
Rechnungsdatum gewahren wir 2% Skonto.

Die Lieferzeit betragt ... Wochen/Tage.

Erste Lieferung erfolgt voraussichtlich
Anfang/Mitte/Ende néchsten Monats.

Wir wiirden uns freuen, lhren Auftrag zu erhalten
und versprechen ...

cena
nabizena cena

uvedena cena

pevna cena

bézna cena

kupni cena

jednotkova cena

cena za kus

celkova cena

maloobchodni cena
velkoobchodni cena

pofizovaci cena

nakupni cena

odbératelska cena

Tato cena je cenou ...

Zakoupili jsem u Vas ... za cenu ...

Poskytujeme Vam slevu/rabat ...

Preis, r

angebotener Preis

angeflhrter/genannter Preis

fester Preis

marktiblicher Preis

Kaufpreis, r

Einzelpreis, r

Stlckpreis, r

Gesamtpreis, r

Einzelhandelpreis, r

GroBhandelpreis, r

Einstandspreis, r

Einkaufspreis, r

Bezugspreis, r

Der Preis versteht sich als ...

Wir haben bei lhnen den/die/das/die ... zum Preis
von ... gekauft.

Wir gewahren lhnen einen Preisnachlass /Rabatt
von ...

Objednavka

objednavka
objednaci list
Objednavame k okamzitému dodani/za dohodnutych

Bestellung, e
Bestellschein, r
Wir bestellen zur sofortigen Lieferung/zu den



podminek/dle Vasi nabidky ze dne ... ...

Na rozdil od na8i objednavky Vas prosime, abyste
nam zaslali misto ... nyni jen/jeste ...

Dodate¢né/Navic k nasi objednavce nam zaslete
jesté ...

vereinbarten Bedingungen/entsprechend Ihrem
Angebot vom ... ...
In Abanderung unserer Bestellung bitten wir Sie,
uns statt ... nun nur/noch ... zuzusenden.
Zusétzlich/Erganzend zu unserer Bestellung
schicken Sie uns noch ... zu.

V dusledku nastalych okolnosti jsme bohuzel nuceni Infolge eingetretener Umstande sind wir leider

nasi zakazku odvolat.

potvrzeni objednavky
Vase objednavka z ... nas velmi potésila.

S radosti pfijimame Vasi zakazku ze dne ...

Vasi objednavku vyfidime, jakmile ...

Nejsme bohuzel schopni pfijmout Vasi objednavku
za Vami uvedené ceny.

Uvedené zbozi se uz nedodava.

gezwungen, unseren Auftrag vom ... zu
widerrufen.

Auftragsbestatigung, e

Uber Ihren Auftrag vom ... haben wir uns sehr
gefreut.

Wir Gbernehmen gerne Ihren Auftrag vom ...

Wir werden lhre Bestellung ausfihren, sobald ...

Wir sind leider nicht in der Lage, lhren Auftrag zu
den von lhnen genannten Preisen anzunehmen.

Die genannten Waren sind leider nicht mehr
lieferbar.

Dodaci podminky, dodavka

dodavka

dodaci podminky
Dodaci Ihdta je ...

Baleni bude provedeno v ...
Zbozi bude baleno v ...
... plechovkach

... sudech

... pytlich

... zocich

... lepenkovych krabicich
... kontejnerech

... barelech

... dfevénych bednach

... latovych bednéch

... latovém bednéni

... na paletach

zplsob prepravy

Zbozi bude prepraveno dle Vasich pokynd ...(kym) ...

Dodavka bude prepravena ...

... drahou/nakladnim autem/letecky.

... jako naklad (kargo).

... jako expresni zasilka.

... jako spédna zasilka.

... jako kusova z3silka.

dodaci list

nakladovy list

pojistka

osvédceni o plvodu

celni odbaveni

odesilaci navésti

Vami objednané zbozi dne ... Vam dnes bylo
odeslano ... (dopravni prostredek)

Doufame, ze zasilka dojde v dobrém stavu.

Lieferung, e

Lieferbedingungen, PI.

Die Lieferzeit betragt ...

Die Verpackung erfolgt in ...

Die Waren werden verpackt in ...

...Dosen

... Fassern

... Sécken

... Ballen

... Kartons

...Containern

... Trommeln

... Holzkisten

... Lattenkisten

... Lattenverschlagen

... auf Paletten

Versandart, e

Der Versand erfolg geman lhren Weisungen mit ...

Die Lieferung erfolgt ...

... mit/per Bahn/LKW/Flugzeug.

... als Frachtgut.

... als Expressgut.

... als Eilgut.

... als Stuckgut.

Lieferschein, r

Frachtbrief, r

Versicherungspolice, e

Ursprungserklarung, e

Zollabfertigung, e

Lieferanzeige, e/Lieferavis, s

Die von lhnen am ... bestellten Waren sind heute
per ... an Sie abgegangen.

Wir hoffen, dass die Sendung wohlbehalten bei
Ihnen eintrifft.

Platba, platebni podmink

platba

15 dnu od data vystaveni faktury 5% skonto
30 dnd od data vystaveni faktury 2% skonto
60 dnd od data vystaveni faktury Cista platba

Zahlung, e

15 Tage ab Rechnungsdatum 5% Skonto
30 Tage ab Rechnungsdatum 2% Skonto
60 Tage ab Rechnungsdatum rein netto



platebni podminky
zélohova platba
zaloha/prvni splatka

dil¢i platba/splatka
doplatek

splatnost

Faktura je splatna ...
splatnost

platebni Ihata

béhem ... tydnd/dnud
béhem ... tydnd/dnd

na dobirku

bankovnim pfevodem

S ... % DPH

véetné nakladu na baleni
minus ...% veletrzni slevy
plus naklady na dopravu

zpozdéni dodavky
Zasilka, kterou jste avizovali dopisem ze dne ..., ...

... jesté nedosla.
... jesté nedosla.
... stale nedorazila.

Zahlungsbedingungen, PI.
Vorauszahlung, e

Anzahlung, e

Teilzahlung, e

Restzahlung, e

Félligkeit, e

Die Rechnung ist am ... féllig.
Zahlungsziel, s

Zahlungsfrist, e

binnen ... Wochen/Tagen
innerhalb von ... Wochen/Tagen
gegen Nachnahme

durch BankUberweisung

mit ... % Mehrwertsteuer
einschlieBlich Verpackungskosten
abzuglich ... % Messerabatt
zuzlglich Frachtkosten

Zpozdéni dodavk

Lieferverzug, r

Die Lieferung, die Sie uns mit Schreiben vom ...
angekiindigt haben, ...

... hat uns bisher noch nicht erreicht.

... ist bisher noch nicht eingetroffen.

... steht immer noch aus.

Vyzyvame Vas, abyste zbozi dodali béhem ..., tedy Wir fordern Sie auf, die Waren innerhalb von ...

nejpozdéji do ...
Davame Vam ... jako posledni termin, abyste nam
dodali ...

Tagen, also spatestens bis zum ... zu liefern.
Wir setzen lhnen den ... als letzte Frist, uns ...
zuzustellen.

Radi bychom Vam poskytli posledni moznost, abyste Wir mdchten lhnen als eine letzte Moglichkeit

nam dodali ...
Jsme presvédceni, ze ...

einzurdumen, uns ... zuzustellen.
Wir sind Uberzeugt, dass ...

Reklamace

reklamace

Bohuzel jsme u nasledujicich ... zjistili nasledujici
nedostatky: ...

S politovanim jsme zjistili, ze ...

Jsme velmi zklamani, ze ...

Bohuzel ... nefunguje bezchybné.

Pfes VasSe pokusy o opravu ze dne ... se chyba
objevila znovu/nebyla odstranéna.

Prosime o proplaceni nakladu na opravu.
Zadame slevu z ceny za ... ve vySi ...

Jsme ochotni si ... ponechat, pokud snizite cenu o
.%.

Zadame slevu z ceny o ...

Zadame Vas, abyste vymenili ...

Stary/ou/é ... Vam davame k dispozici.

Pokud by nam vznikly dal$i naklady, budeme Vam
tento obnos uctovat jako ndhradu Skody.

Mangelrige, e/Reklamation, e
Leider mussten wir an ... folgende Fehler feststellen:

Bedauerlicherweise mussten wir feststellen, dass ...

Wir sind sehr enttauscht, dass ...

Leider funktioniert der/die/das/die ... nicht
einwandfrei.

Trotz der von Ihnen vorgenommenen
Reparaturversuche vom ... ist der Fehler erneut
aufgetreten./wurde der Fehler nicht beseitigt.

Wir bitten um Erstattung der Reparaturkosten.

Wir verlangen Preisherabsetzung fr ... in der Héhe
von ...

Wir sind bereit, den/die/das/die ... zu behalten, wenn
Sie den Preis um ... % abschlagen.

Wir verlangen einen Preisabschlag um ...

Wir fordern Sie auf, den/die/das/die ...
umzutauschen.

Den/Die/Das/Die alte/alten ... stellen wir lhnen zur
Verflgung.

Sollten sich Mehrkosten ergeben, werden wir Ihnen
diesen Betrag als Mehrkosten in Rechnung
stellen.

Urgence

upominka, urgence

Mahnung, e



V nasem/nasi/nasich ... jsme vyslovné poukazovali In unserem/unserer/unseren ... haben wir

na to, ze ... ausdriicklich darauf hingewiesen, dass ...
Dovolujeme si Vas upozornit na to, ze ... Wir gestatten uns, Sie daran zu erinnern, dass ...
... jste jesté nezaplatili fakturu z ... ... Ihre Rechnung vom ... noch nicht beglichen ist.
... Va$e faktura Cislo ... neni jesté zaplacena. ... Ihre Rechnung, Rechnungs-Nr. ...vom ... noch
offen steht.
Prosime Vas proto, abyste obnos co nejdfive Wir bitten Sie deshalb, den Betrag baldmdglichst auf
prevedli na nase konto. unser Konto zu Uberweisen.

Uétovany obnos ze dne ... za ... je$té neni zaplacen. Der Rechnungsbetrag vom ... fiir ... steht noch offen
Prosim poukazte ho do ... na naSe konto nebo se s / aus. Bitte Gberweisen Sie ihn bis zum ... auf
nami pfi obtizich s placenim spoijte. unser Konto, oder setzen Sie sich bei

Zahlungsschwierigkeiten mit uns in Verbindung.

Pres opakovanou urgenci nam nedo$la platba za ... Trotz wiederholter Mahnung ist die Zahlung fir ...

Z .. vom ... bei uns nicht eingetroffen.
Pokud by obnos nebyl zaplacen do ..., museli Sollte der Betrag innerhalb von ... Tagen immer
bychom postupovat pravni cestou. noch ausbleiben, missten wir rechtliche Wege
begehen.
PFi nerespektovani nasi upominky bychom museli  Beim Nichtbeachten unserer Mahnung werden wir
nase naroky uplatiovat pravni cestou. unsere Anspriiche auf rechtlichem Wege geltend

machen mussen.
Obnos Vasi faktury ze dne ... ve vySi ... Vdam bude  Der Betrag lhrer Rechnung vom ... in H6he von ...

poukéazan v nejbliz8ich dnech na Vase konto. wird Ihnen in n&chsten Tagen auf Ihr Konto
Uberwiesen.
PFi kontrole nasich (U€etnich) knih jsme zjistili, Zze na Bei der Durchsicht unserer Blcher haben wir
V8em Uctu jesté neni uhrazena Castka ve vysi ... festgestellt, dass auf Ihrem Konto noch ein Betrag

von ... offen steht.
Pokud od Vés do ... nedostaneme zpravu, pfedame Sollten wir bis ... nichts von lhnen héren, werden wir
pohledavku nasemu advokatovi k vymahani. unsere Forderung unserem Rechtsanwalt zum
Einzug Ubergeben.
Mrzi nas, Ze jsme doposud nemohli vyrovnat Vasi  Es tut uns sehr leid, dass es uns bisher nicht
fakturu ze dne ... moglich war, Ihre Rechnung vom ... zu begleichen.
Mame velké potize pfi vymahani naSich pohledavek. Wir haben groBe Schwierigkeiten beim Einzug
unserer Forderungen.

Dnes jsme prevedli na Vase konto ... euro jako Wir haben heute als Abschlagszahlung auf die
zélohu k vySe uvedené fakture. obige Rechnung ... Euro auf Ihr Konto Uberwiesen.
poskytnuti pomoci Hilfeleistung, e

Pokud mate dal$i dotazy, kdykoliv se na nas obratte.Falls Sie weitere Fragen haben, wenden Sie sich
bitte jederzeit an uns.

Jsme pfipraveni Vam kdykoliv byt ndpomocni. Wir sind gerne bereit, Ihnen jederzeit behilflich zu
sein.

Byly bychom Vam vdécni za jakékoli dalsi FUr jegliche weiterfihrende Informationen wéren wir
informace. Ihnen sehr dankbar.

Nemélo by pro Vas byt problémem ... Es dirfte Ihnen nicht schwer fallen, ...

... Ucet zaplatit. ... die Rechnung zu begleichen.

... Skodu odstranit. ... den Schaden zu beheben.

Odkaz na priloh

priloha Anlage, e / Anlagen, PI.

V pfiloze naleznete ... In der Anlage finden Sie ...

soucasné obdrzite ... anbei erhalten Sie

v pfiloze Vam posilame ... als Anlage / beigefligt senden wir Ihnen ...

... je pro Vasi informaci pfilozen/a/o. der/die/das ... liegt zu lhrer Information bei.

zaroven s timto dopisem Vam zasilame ... beiliegend zu diesem Schreiben senden wir Ihnen ...

k mému dopisu je pfilozen/a/o ... meinem Schreiben ist ... beigeflgt.

Cekame se zajmem na Vasi odpovéd. Ihrer baldigen Antwort sehen wir mit Interesse

entgegen.



Doufame, ze nam brzy odpovite.
Dopredu dékujeme za Vasi rychlou odpoveéd.

Odpovézte nam prosim obratem.
Prejeme Vam vse nejlepsi.

Brzy se Vam zase ozveme.
PFejeme Vam mnoho Uspéch.
S pozdravem, ...

Se srde€nym pozdravem

Wir hoffen, lhre Antwort bald zu erhalten.

Far lIhre baldige Antwort danken wir lhnen im
Voraus.

Antworten Sie uns bitte umgehend.

Wir wiinschen Ihnen alles Gute.

Sie horen in Klirze wieder von uns.

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg.

Mit freundlichem GriiBen/Mit freundlichem GrufB3

Mit besten/herzlichen GriiBen

v. z. ( v zastoupeni)
vyfizuje

za spravnost
jednatel

vedouci oddéleni

Struktura forméalniho dopisu

V. (in Vertretung / in Vollmacht)
A. (im Auftrag)

f. d. R. (fur die Richtigkeit)
Geschéftsfihrer

Abteilungsleiter

A: Absenderangaben

C: Empfangerdaten

B: Datum

D: Betreff

E: Bezug (fallt evtl. weg)

F: Anrede

G: Text

H: GruB

|- Unterschrift

J: Anlage/Anlagen

K: Postskriptum
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